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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A MONETIX SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO LTDA (“MONETIX"), inscrita
sob o CNPJ n°® 36.382.680/0001-00, considerando que:

e Presta servico de habilitacdo de ESTABELECIMENTO COMERCIAL para
aceitar pagamentos por cartdao de crédito, débito e beneficios,
mediante a realizacdo de Transagdes com cartdo presente em
terminais (maquinetas) POS, e, loca equipamentos e terminais para
tais funcionalidades, e que deve seguir uma profunda analise da
idoneidade de seus clientes e interessados em participar; -

e Visa combater as fraudes feitas contra os usuarios de cartdes de crédito
e débito.

APRESENTA O PRESENTE DOCUMENTO AO SEU CLIENTE PARA QUE
PRESTE A SUA A MANIFESTACAO LIVRE, INFORMADA E INEQUIVOCA pela
qual o Titular dos Dados (cliente, possivel cliente) concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para finalidades especificas de
contratacao dos servicos de Meios de Pagamento da MONETIX, conforme a
Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).

Para fins deste termo, entende-se:

e Por controladora, a MONETIX Solu¢cdes em Meios de Pagamentos
LTDA,

e Por Titular, os clientes e usuarios das plataformas MONETIX, os quais
tém seus dados coletados;

e Por dados pessoais, agueles dados relativos a uma pessoa fisica que
seja capaz de identificar a pessoa ou tornar possivel a sua identificacao
(exemplo: nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail);

e Por dados sensiveis, qualquer informacao sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinidao politica, filiacdao a sindicato ou a
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organizacao de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural,

QUAIS SAO OS DADOS COLETADOS?

A controladora coleta os seguintes dados para analise de viabilidade da
contratacao e para a contratacdo em si:

DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL (EMPRESA/PESSOA JURIDICA/MEI):

CNPJ;

E-mail;

Telefone (WhatsApp);

Razao social; - Nome fantasia;

Endereco completo (CEP, cidade, bairro, complemento);

Atividade Comercial desenvolvida;

Faturamento do estabelecimento comercial declarado pelo titular
(débito, crédito 1x e crédito parcelado);

Endereco de eventual entrega (Residencial ou Comercial);

DO EMPRESARIO / SOCIO(S) ADMINISTRADOR(ES)

- CPF (foto do documento);

Nome completo;

Data de nascimento;

Nome da mae;

Telefone (WhatsApp);

E-mail; - Endereco completo (CEP, cidade, bairro, complemento);
Foto do usuario

DADOS BANCARIOS (vinculado ao CNPJ):
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- Banco (com numero)
Agéncia;

Numero da conta
Digito da conta

Tipo de conta

QUAIS SAO AS FINALIDADES DOS DADOS COLETADOS?

Em legitimo interesse: sempre que o uso dos dados coletados seja
necessario ao atendimento de interesses legitimos da MONETIX, como por
exemplo:

e nNo caso do atendimento de clientes ja ativos, quando é necessario que
o titular ofereca algumas confirmacdes sobre seus dados pessoais para
gue se possa confirmar que se esta falando com a pessoa certa;

e Para aqueles que pretendem contratar, mas que precisam ter seu
cadastro previamente aprovado;

e 1° Os interesses sO serao considerados legitimos se a forma de uso dos
dados nao for contraria a legislacao brasileira e € necessario que seja
dado efetiva transparéncia dos usos.

Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria: sempre que o uso de
dados seja necessario para o cumprimento de determinacdes legais ou
regulatorias;

QUANDO OS DADOS SAO COLETADOS?

Os dados sao coletados quando o Titular preenche formularios, firma
contratos com a MONETIX e utiliza e interage com os produtos e
experiéncias, tanto online quanto presencialmente.

Entdao, a MONETIX coleta os dados dos Titulares quando:
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O Titular fornece os dados por meio de cadastro em tecnologias,
plataformas;

e O Titular fornece seus dados ao visitar a sede da MONETIX;

e O Titular fornece dados aos Vendedores/atendentes da MONETIX;

e O Titular entra em contato com a MONETIX ativamente, como por
meio dos servicos de atendimento por telefone, e-mail, chat;

COM QUEM A EMPRESA PODE COMPARTILHAR OS DADOS COLETADOS?

A MONETIX poderd compartilhar os dados do Titular com autoridades
publicas para o devido cumprimento legal. Assim, se uma autoridade que
possua competéncia legal exigir que a empresa compartilhe determinados
dados pessoais para fins legais, como uma investigacao, a MONETIX ira
compartilhar tais dados. Caso entenda-se que haja um abuso de poder, o
compartilhamento ndao ocorrera, pois a protecao e seguranca dos dados é
prioridade.

Poderd compartilhar também com os fornecedores e parceiros da
MONETIX, como aqueles que atuam na (i) autenticagcao e validacao de
cadastros, (i) na realizacao de pesquisas, (iii) na cobranca e cadastro de
inadimpléncia, (iv) na antifraude, (v) na hospedagem de dados e atividades
do titular, (vi) nos meios de processamento de pagamentos e (vii) na
consultoria e auditoria por terceiros homologados e habilitados para tal
finalidade. (viii) de empresas parceiras parceiras especializadas em combate
de fraude e poderao, a exclusivo critério de tais empresas terceiras, ser
tratados: (@) para mitigar as fraudes eletrénicas considerando a analise do
perfil do Cliente Final, histérico de transacdes realizadas e informacdes
existentes nos bancos de dados da empresa parceira e aplicando o modelo
estatistico de indicador de propensao a fraude pelas mesas de analise de
risco, a fim de conferir o status sobre a suspeita de fraude eletrénica e evitar
que sejam realizadas transacdes por terceiros em nome do Cliente Final e/ou
utilizando informacdes falsas; (b) para criar um cadastro de pontuagao
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baseada no histdrico de transacdes realizadas pelos Clientes Finais; e (c) para
fins estatisticos sem a individualizacao dos referidos dados.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sao armazenados pelo periodo em que forem necessarios
ao alcance de suas finalidades, salvo se houver qualquer outra razao para sua
manutencao, como o cumprimento de obrigacdes legais, regulatorias,
contratuais entre outras, desde que devidamente fundamentadas.

Os dados pessoais anonimizados, os quais nao tem a possibilidade de
associacao ao individuo, poderao ser mantidos por periodo indeterminado.

A MONETIX € responsavel pela manutencao das medidas de seguranca,
tanto técnicas quanto administrativas, as quais sejam aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados, além de situacdes acidentais ou
ilicitas que acarretem destruicao, perda ou alteracao dos dados, ou qualquer
forma de tratamento ilicito e inadequado.

Conforme o art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD), o controlador (MONETIX)
comunicara ao Titular e a ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados)
a ocorréncia de incidentes de seguranca que possa acarretar riscos ou danos
relevantes ao Titular.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

A MONETIX esta comprometida com o cumprimento da garantia e protecao
de todos os direitos do Titular os quais a lei brasileira garante, sendo:

Confirmacao de acesso, a qual permite que o Titular verifique se a MONETIX
trata seus dados pessoais e, caso precise, podera requisitar uma copia dos
dados que foram coletados;



monetix

Correcao, a qual permite que o Titular solicite a correcao de seus dados
pessoais gue estdo incompletos, inexatos e/ou desatualizados;

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao, permite que o Titular (a) peca para
qgue seus dados estejam andénimos de forma que eles nao possam ser
relacionados a ele, deixando de ser dados pessoais, (b) peca que bloqueiem
seus dados, o que suspende temporariamente a possibilidade de a empresa
tratar os dados e (c) peca a eliminacdao de seus dados, caso em que a
MONETIX apagara todos os seus dados sem a possibilidade de reversao,
salvo os casos previstos em lei;

Portabilidade, a qual o Titular solicita, mediante requisicao expressa, que a
MONETIX forneca a ele, ou a terceiros autorizados, os seus dados pessoais de
forma estruturada e interoperavel, desde que nao viole a propriedade
intelectual ou o segredo de negdcios da empresa;

Informacao sobre o compartilhamento, em que o Titular tem o direito de
saber com quais empresas, sejam publicas ou privadas, a MONETIX
compartilha os seus dados pessoais;

Informacao sobre a possibilidade de ndao consentir, a qual permite que o
Titular tenha informacgdes claras sobre a possibilidade e, consequentemente,
as consequéncias de nao fornecer consentimento para o tratamento de seus
dados pessoais. Além do mais, o consentimento do Titular deve ser livre e
informado, portanto, ele é livre para nega lo, ainda que passivel de
consequéncias, como a limitacao de determinados acessos;

Revogacdao do consentimento, a qual o Titular pode retirar o seu
consentimento em relagao ao tratamento de seus dados pessoais. Todavia,
deixa-se claro que este ato nao altera a legalidade dos tratamentos
anteriormente realizados;
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Oposicao: a lei permite o tratamento de dados pessoais mesmo sem o
consentimento do Titular ou um contrato com a empresa Nos Casos em que
se demonstra legitimo motivo para tais tratamentos, como por exemplo a
finalidade de prevencao de fraudes. Caso o Titular discorde deste
tratamento, podera se opor a ele e solicitar a interrupcao. A MONETIX podera
solicitar ao Titular informag¢des complementares para comprovar a sua
identidade, objetivando impedir eventuais fraudes, sempre que o Titular
exercer seus direitos acima descritos. Isso acontecerda para garantir a
seguranca e a privacidade de todos os que utilizam as plataformas da
MONETIX.

ALTERACOES DESTE TERMO DE CONSENTIMENTO

A MONETIX esta sempre se aprimorando e trazendo as melhores
experiéncias em todos os ambitos, logo, este termo pode passar por
alteracdes para refletir os aprimoramentos realizados. Sendo assim, a
MONETIX recomenda a leitura periddica deste termo para que o Titular
tenha pleno conhecimento sobre as modificacdes que foram realizadas.

TIRE SUAS DUVIDAS

Caso o Titular possua quaisquer duvidas ou comentarios a este termo, ou
ainda, caso acredite que seus dados pessoais foram utilizados de forma
incompativel com o termo de consentimento, podera entrar em contato por
meio do canal privacidade@monetixbr.com

A MONETIX esta a disposicao para esclarecer todas as duvidas e solucionar
eventuais usos incompativeis.



