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1. Pelo presente instrumento, o Estabelecimento, pessoa fisica ou juridica qualificada no Quadro Resumo ou
Termo de Credenciamento, e a MONETIX SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n°® 36.382.680/0001-00, com sede na Rua Theotinio da Silva, n°® 691, Jardim
Santana, Franca/SP, CEP 14.403-060 (“MONETIX”), ajustam esse Contrato de Credenciamento ao Sistema

MONETIX (“Contrato”), conforme os termos e condigdes a seguir.

2.1 Ao assinar ou preencher eletronicamente o Contrato de Credenciamento, bem como ao marcar a opgao “L/
e aceito o Contrato de Credenciamento”, o Estabelecimento concorda integralmente com os termos deste
Contrato. O credenciamento também sera considerado valido com a realizagao da primeira Transacao,

independentemente da assinatura no Termo de Credenciamento.

2.2 Com o credenciamento, o Estabelecimento aceita automaticamente os Termos e Condicoes de Uso
aplicaveis a Conta de Pagamento MONETIX, Utilizagao de Link de Pagamento, Box Monetix e outros, caso

disponiveis.

2.3 0 Estabelecimento, de forma automatica, também adere, se disponivel, e aceita os Termos e Condi¢oes de
Uso aplicavel para a abertura da Conta de Pagamento MONETIX para recebimento do Valor Liquido obtido

com as Transagoes.
2.4 0 credenciamento ao Sistema MONETIX ocorre com a adesao ao presente contrato, formalizada por:
(a) Assinatura ou preenchimento eletronico do Termo de Credenciamento;

(b) Instalagao de Equipamentos; ou
(c) Realizagao da primeira Transagao.
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2.4.1 A auséncia de assinatura no Formulario de Credenciamento nao invalida a adesao e aplica¢ao integral
deste contrato.

2.5 , tabendo
exclusivamente a MONETIX decidir sobre sua aprovagao, com base em critérios técnicos, operacionais,
regulatdrios e de seguranga. A MONETIX podera, a seu exclusivo critério, recusar o credenciamento sem a
necessidade de apresentar justificativa, visando preservar a integridade do sistema de pagamentos e a
conformidade com suas politicas internas.

2.5.1 Em caso de recusa do credenciamento, eventual valor pago pelo Estabelecimento na aquisicao ou
assinatura de terminais de pagamento sera estornado conforme as regras do meio de pagamento utilizado,
respeitando os prazos e condi¢oes aplicaveis.

2.5.2 0 Estabelecimento reconhece que a recusa do credenciamento nao gera qualquer direito a indenizacgao,
reembolso adicional ou compensagdao por eventuais custos, perdas ou expectativas comerciais frustradas,
sendo o estorno do valor pago pelo terminal a tnica obrigagao da MONETIX.

3.1 Sem prejuizo das demais declaracoes e autorizacoes previstas neste Contrato, o Estabelecimento declara e

garante a MONETIX, em seu nome, na data da assinatura deste instrumento, que:

(a) Possui plena capacidade juridica e poderes para: (a) firmar este Contrato; (b) cumprir integralmente as
obrigagdes nele previstas; e (c) concretizar a relagao juridica aqui estabelecida, tendo tomado todas as

providéncias necessarias para tanto;

(b)
Além disso, a formalizacdao e assinatura deste
documento, bem como a execugao de suas obrigagdes, nao estao condicionadas a quaisquer aprovagoes,

registros, notificagdes ou autorizagoes por parte de terceiros, 6rgaos publicos ou entidades governamentais;
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(c) Nao foi, nem esta atualmente submetido a processos de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, nem

qualquer outro procedimento equivalente, tampouco se encontra em situagao de insolvéncia;

(d) Desenvolve suas atividades empresariais em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,

garantindo que nao realiza qualquer operacao ilicita;

(e) Nao adota praticas discriminatorias que possam limitar o acesso ao emprego ou sua manutengao, seja por
motivos de género, origem, raga, cor, deficiéncia, crenga religiosa, estado civil, idade, estrutura familiar ou

gravidez;

(f) No ambito de suas atividades: (i) possui conhecimento das normas trabalhistas e ambientais vigentes no
Brasil; (ii) nao emprega trabalho infantil, forcado ou analogo a escravidao, respeitando as diretrizes de saude
e seguranga ocupacional; (i) nao mantém relagdes comerciais com empresas que descumpram normas
ambientais e trabalhistas; (iv) mantém atualizados e a disposi¢ao todos os documentos exigidos pela
legislagao pertinente; e (v) mantera a MONETIX informada sobre qualquer questionamento ou notificagao de

orgaos publicos relacionados a questoes trabalhistas e ambientais.

41 As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os respectivos aditivos,
substituigoes, consolidagoes e complementagoes. (i) O termo "ou" nao é exclusivo, salvo indicagao contraria
no contexto; (ii) "Incluindo" significa "incluindo, mas nao se limitando a"; (iii) O singular inclui o plural, e
vice-versa; (iv) Palavras aplicaveis a um género se aplicam a todos os géneros;

4.2 0 objeto deste Contrato é o credenciamento do Estabelecimento ao Sistema MONETIX e a Contratacao dos
Servicos previstos nos Contratos Especificos destes contratos ou dispostos no site Monetix, para a prestagao
dos seguintes Servigos:

(@) Habilitagao do Estabelecimento para aceitar pagamentos por cartao de crédito, débito e beneficios,
mediante a realizagao de Transagoes;
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(b) Gestao e coordenagao de pagamentos ao Estabelecimento que sejam decorrentes de Transagoes
realizadas pelo Sistema MONETIX, desde que cumpridas as condigdes previstas neste Contrato; e

(c) Fornecimento de tecnologia e servigos relacionados a meio de pagamentos, incluindo a venda ou
locagao, por si ou por terceiros homologados, dos equipamentos necessarios para a captura das Transagoes.
(d) Fornecimento de Link de Pagamento;

(e) Gestao de Recebiveis;

(f) Outros servicos que porventura vierem a ser contratados.

4.3 Sao parte integrante deste Contrato o Termo para utilizagao de link de pagamento, bem como todos os

documentos constantes no site , em documentos legais.

45 A contratacao de Servicos Adicionais e/ou especificos sera regida por instrumentos contratuais
especificos, que constarao no site , em documentos legais, e seu uso esta sujeito a

cobranca, conforme os termos dos respectivos contratos.

510
. A MONETIX podera reter repasses de valores
até a regularizacao dos dados cadastrais.

5.2 0 Estabelecimento autoriza a MONETIX a se comunicar por telefone e e-mail cadastrados, sendo de sua
responsabilidade garantir a seguranga desses canais bem como de manté-los atualizados.

5.3 0 Estabelecimento reconhece que o acesso ao aplicativo e as funcionalidades da MONETIX é pessoal e
intransferivel, devendo manter os dados de acesso em sigilo.

5.4 0 Estabelecimento nao podera, sem autorizagao da MONETIX, efetuar Transagdoes em segmentos ou
ramos de atividade diferentes daqueles indicados no Formulario de Credenciamento, e tampouco realizar
atividades consideradas ilegais, contrarias as leis vigentes ou as normas do Banco Central do Brasil, ou que
sejam vedadas pelas Credenciadoras, Bandeiras ou Emissores.
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5.5 A MONETIX podera solicitar documentos complementares a qualquer momento para validagcao das
informagoes cadastrais do Estabelecimento, o que devera ser feito em até 24 (vinte e quatro) horas. 0 nao
atendimento podera resultar na suspensao dos servicos e bloqueio de repasses, sem aviso prévio. A
suspensao e bloqueio aqui tratado visam a protegcao dos meios de pagamentos e de seus entes componentes.

5.5.1 0 Estabelecimento deve manter seus dados cadastrais atualizados, incluindo e-mail e telefone,
fornecendo documentagao comprobatdria quando solicitado.

5.5.2 0 Estabelecimento deve fornecer um e-mail valido para comunicagao. Mensagens enviadas por e-mail
ou para o numero de telefone cadastrado, ou pelas funcionalidades da MONETIX serdao consideradas
comunicacoes oficiais. A alegagao de dados desatualizados nao constitui justo motivo para o nao acatamento
do comunicado.

5.6 Se forem identificados dados incorretos ou inveridicos, ou se houver recusa no envio da documentacao
solicitada, a MONETIX podera suspender ou cancelar os servigos, retirar os Equipamentos e adotar outras
medidas cabiveis, sem necessidade de notificagcao prévia.

5.7 Caso a MONETIX identifique que a atividade do Estabelecimento viola a legislagao, normas do Banco
Central do Brasil ou deste contrato, podera cancelar o credenciamento e exclui-lo do Sistema MONETIX, sem
aviso prévio. Os outros players do mercado de meios de pagamentos (Credenciadoras, Emissores, Bandeiras,
Gateways), por questao regulatoria, de igual forma podem solicitar o descredenciamento do Estabelecimento,
que devera ser acatado pela Monetix.

5.8 0 Estabelecimento autoriza a MONETIX a fiscalizar suas instalagoes durante o horario comercial,
diretamente ou por meio de terceiros autorizados, para garantir o cumprimento deste contrato.

5.9 0 Estabelecimento deve cadastrar /ogin e senha para acessar as funcionalidades da MONETIX,
observando as condicdes de uso aplicaveis. O , sendo o
Estabelecimento responsavel por sua confidencialidade e uso.
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5.10 O Estabelecimento que conceder acesso as funcionalidades aos representantes legais, socios ou
prepostos com poderes para atuar em seu nome, assumira a responsabilidade por todos os atos praticados.

5.11 0 Estabelecimento deve comunicar imediatamente a MONETIX qualquer perda, extravio ou acesso
indevido ao /ogin e senha, sendo responsavel por todos os atos praticados até a notificagao.

5.12 0 Estabelecimento esta ciente de que a MONETIX pode divulgar sua denominag¢ao e enderego na
confirmagao das TransagOes para aprimorar a governanga e transparéncia junto ao Portador.

5.13 0 Estabelecimento deve seguir todas as condiges de seguranga e operacionais deste Termo, incluindo a
verificagao do Meio de Pagamento, quando aplicavel:

(a) validade do Cartao;

(bi) auséncia de adulteracao;

(c) nome e assinatura do Portador;

(d) marcas de seguran¢a das Bandeiras;

(e) correspondéncia dos ultimos 4 digitos do Cartao com o Comprovante de Venda;

(f) cadigo de seguranga de 3 digitos no verso;

(g) Cadigos de Autorizagao fornecidos pela MONETIX.

(h) Conferir se o nome do Portador confere com os documentos oficiais de identificagao do Portador;

5.14 Para Transagoes de Deébito, a operacao deve ser realizada obrigatoriamente com Cartao com Chip e
digitacao de senha pelo Portador.

5.15 0 Estabelecimento é exclusivamente responsavel por erros na captura de Transagoes, como (i) da opgao
de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transagao; (iii) da quantidade de parcelas; (iv) do
cancelamento indevido de Transagao; e/ou (v) da op¢ao de estorno quando da realizagao da Transagao.

5.16 O Estabelecimento deve ohservar as regras das Bandeiras e Credenciadoras participantes do Sistema
MONETIX, podendo solicitar copias dos reqgulamentos aplicaveis.
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5.17 A troca do Domicilio Bancario somente podera ser realizada para instituigdes financeiras autorizadas
pela MONETIX. O Estabelecimento devera verificar previamente se a instituigao desejada esta habilitada no
momento da solicitacao.

5.18

(a) fornecimento ou devolugao aos Portadores, por qualquer motivo, de quantias em dinheiro, saque de limite
do cartao, oneroso ou gratuito;

(b) desmembramento de uma unica venda em duas ou mais Transacoes;

(c) pagamento, cessao, assungao ou transferéncias de obrigagdes financeiras que nao estejam diretamente
relacionadas com a venda de produtos ou servigos aos Portadores, pelo Estabelecimento;

(d) em segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) de seu cadastro na MONETIX,
ainda que esses segmentos constem de seu objeto social;

(e) cujo objeto envolva bens e/ou servigos proibidos pela legislagao vigente ou autoridades governamentais
ou Orgaos reguladores;

(f) que o Estabelecimento saiba ou deva saber estar o Portador impedido de realizar;

(g) que limitem o valor da Transagdao a determinados tipos de Instrumentos de Pagamento ou (h) que
discriminem o tipo de Instrumento de Pagamento, por qualquer razao;

(i) que visem a refinanciar dividas do Portador;

() que condicionem a Transagao a revelacao da senha pessoal e intransferivel do Portador; por meio do
desmembramento do preco de um mesmo bem ou servico em mais de uma Transagao;

(k) Financiamento/empréstimo no cartao de crédito ou débito;

() Autofinanciamento;

(m) Transagdes em moeda estrangeira ou fora do territdrio nacional;

(n) outras que nao sejam permitidas pelas Bandeiras ou Credenciadoras, ou pela legislagao vigente;

(0) com cartao cujo uso esteja ligado a compra ou comércio de fotografias, imagens em video, imagens
geradas por computagdo, desenhos animados, simulagdao ou qualquer outro tipo de midia ou atividade,
incluindo, dentre outras, de conteudo adulto ou servigos afins

(p) com cartao cujo uso esteja ligado a compra de produtos que aleguem ou insinuem ter uma eficacia similar
a medicamentos sob prescricdo médica, substancias controladas ou drogas recreativas/de rua,
independentemente de alegacoes de legalidade.
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6.1 A MONETIX prestara os servicos de forma remota, por meio das tecnologias do Sistema MONETIX,

permitindo ao Estabelecimento processar pagamentos e receber valores. Os servigos incluem, sem limitar-se:

(a) Captura e processamento de Transacoes realizadas com Cartoes aceitos pelas Bandeiras participantes;

(b) Submissao das Transagoes a Credenciadora para aprovagao dos Emissores e Bandeiras, sem interferéncia
da MONETIX no processo de autorizagao;

(c) Liquidagao do Valor Liquido ao Estabelecimento, apds o recebimento da Credenciadora e a deducao das
tarifas e remuneragoes aplicaveis;

(d) Disponibilizagao de extratos transacionais e de liquidagao, e movimentagoes financeiras da conta de
pagamento, via aplicativo e portal da MONETIX.

(e) Disponibilizacao do servigo de Transagoes sem cartao presente, denominadas também de Transagoes a

distancia, mediante aprovagao.

6.2 0 Estabelecimento declara-se ciente de que, em se tratando de servigos de tecnologia e que dependem de
servigos prestados pela Credenciadora e por terceiros, a MONETIX nao podera ser responsabilizada ou
assumira qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupgdoes, mau funcionamento ou atrasos nos
Servigos; nao garantindo a manutengao do Sistema MONETIX e das Funcionalidades de forma ininterrupta,
sem momentos de indisponibilidade ou lentidao.

6.3 As Transacdes poderao ser processadas por qualquer Credenciadora integrante do Sistema MONETIX,
permanecendo a MONETIX responsavel pelos servigos previstos neste contrato.

6.4 Transagoes com cartoes de beneficios (alimentagdo, refeicdo e combustivel) poderao ser liquidadas
diretamente pelas respectivas Bandeiras.

6.5 0 Estabelecimento autoriza a abertura de uma Conta de Pagamento MONETIX para recebimento do Valor
Liquido das Transagoes. A conta de pagamento sera pré-paga e sequira regulamento proprio, constante no
site.
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6.6 Algumas funcionalidades do Terminal POS, como PIX na POS, estarao disponiveis somente para
Estabelecimentos que possuam Conta de Pagamento MONETIX.

6.6. A MONETIX disponibilizara a CONTRATANTE a funcionalidade de recebimento de transagoes por meio do
sistema de pagamento instantaneo PIX, tanto através de terminais fisicos (POS) quanto por meio de link de
pagamento, conforme contratagao e ativagao especifica pelo cliente.

6.6.1.. A utilizagao do PIX esta sujeita a aceitacao integral dos Termos e Condi¢oes especificos do servico, os
quais integram o presente contrato para todos os fins, estando disponiveis para consulta nos canais oficiais
da MONETIX. Ainda que nao haja a aceitacao formal dos termos e condicoes do PIX, a sua aceitacao sera
considerada valida e efetiva quando da realizagao da primeira transagao PIX.

6.6.2. . As transacdes via PIX estao sujeitas as regras operacionais e de seguranga da CONTRATADA, bem
como as normas do Banco Central do Brasil, inclusive quanto a liquidagdo, repasse de valores, limites,
monitoramento antifraude e analise de PLD/FT.

6.6.3 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, suspender ou bloquear a aceitagao do PIX, total ou
parcialmente, nos casos de suspeita de fraude, uso indevido ou descumprimento contratual ou regulatario,
aplicado as transagoes PIX as mesmas regras das transagoes por meio de cartao de crédito e/ou débito.

6.7 Os servigos serao prestados para Transagdoes com Cartao Presente, salvo acordo especifico para
Transagoes Online e Sem Cartao Presente, conforme regras especificas.

6.8 O Estabelecimento nao podera utilizar os servicos para fraudes ou praticas irregulares. Transagoes
suspeitas poderao ser bloqueadas ou canceladas, independentemente de dolo ou culpa.

6.9

, estas entendidas como
entidades autorizadas pelo Banco Central responsaveis pelo processamento e liquidagao das Transagoes. O
pagamento ao Estabelecimento dependera da liberagao da Registradora, conforme Resolugao BCB n° 264 de
25 de novembro de 2022 e Resolugao BCB n° 349 de 31 de outubro de 2023.
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6.10 O Estabelecimento € responsavel pelo uso das Funcionalidades, comprometendo-se a observar
integralmente os termos de uso disponibilizados pela MONETIX.

6.11 O Estabelecimento é livre para negociar as condigoes comerciais de seus produtos e servigos com os
Portadores, desde que respeite os termos deste contrato.

6.12 O Estabelecimento é integralmente responsavel pela veracidade, precisao e conformidade das
informagoes prestadas aos Portadores, incluindo:

(a) Efetivacao da transagao comercial e entrega do produto ou servi¢o;
(b) Qualidade, quantidade, segurang¢a, adequagao, preco, prazo e garantias dos produtos e servigos
oferecidos.

6.14 0 Estabelecimento devera manter arquivados e disponiveis para a MONETIX:

() ;

(b) Documentos relacionados a venda, inclusive nota fiscal e comprovante de entrega, por 10 anos.

6.15 Caso a MONETIX identifique reclamagdes recorrentes ou problemas com os produtos e servigos do
Estabelecimento, podera:

(a) Suspender temporariamente o credenciamento e impedir novas Transagoes;
(b) Bloquear o acesso as Funcionalidades até que os riscos financeiros sejam mitigados;
(c) Reter valores conforme as regras deste contrato.

6.16 0 Estabelecimento isenta a MONETIX de qualquer reclamagdo ou litigio, judicial ou extrajudicial,
decorrente do uso do Sistema MONETIX, incluindo disputas com Portadores sobre produtos ou servigos
adquiridos.
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6.17 Se houver agao judicial ou administrativa contra a MONETIX, relativa as atividades ou obrigagoes do
Estabelecimento, este se obriga a:

(a) Assumir imediatamente a responsabilidade pelos valores exigidos;
(b) Indenizar integralmente a MONETIX por quaisquer despesas ou condenagoes.

6.18 0O Estabelecimento deve ressarcir a MONETIX por valores comprovadamente despendidos em agoes
judiciais ou administrativas, bem como prestar garantias ou realizar pagamentos antecipados no prazo de 48
horas apos solicitagao.

6.19 A MONETIX podera utilizar os créditos das Transagoes do Estabelecimento para:

(a) Pagamento de condenagoes judiciais de sua responsabilidade;
(b) Ressarcimento de despesas juridicas, incluindo honorarios advocaticios, pericias e custas judiciais.

6.20 0 Estabelecimento assume total responsabilidade por:

(a) Reclamagoes, demandas e indenizag¢oes decorrentes de sua atividade comercial;

(b) Aceitagao, qualidade, quantidade, garantia, prego e entrega de bens e servigos;

(c) Disputas com Portadores, incluindo direito de arrependimento;

(d) Entrega correta e no prazo do produto ou servigo no endereco indicado pelo Portador;

(e) Campanhas promocionais e concessao de descontos, sem qualquer responsabilidade da MONETIX.

6.21 Este contrato nao configura relagao de consumo entre a MONETIX e o Estabelecimento, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor, sendo as solugoes de pagamento apenas instrumentos de fomento paraa
atividade empresarial do Estabelecimento.

7.1 A MONETIX, em decorréncia dos servigos prestados, recebera Remuneracao, conforme as condicoes e
valores estabelecidos entre as Partes, constantes no Termo de Credenciamento e web site. A Remuneragao
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sera realizada por meio de ajuste a débito na Agenda Financeira do Estabelecimento ou outros meios em caso
de insuficiéncia de recursos, podendo ser composta pelos seguintes valores, que podera variar conforme a
contratacao de servigos:

corresponde ao custo do chip e da infraestrutura de transmissao
de dados necessarios para a realizagao das Transagoes. A tarifa podera ser cobrada de forma mensal ou
cumulativa no decorrer dos meses.

corresponde a remuneragao calculada sob um percentual
incidente sobre o Valor Bruto das Transagoes, cujo valor é pactuado entre as Partes. Compoem a taxa de
desconto os valores devidos a MONETIX, ao Credenciador, ao Emissor e a Bandeira, que possuem condigoes
acertadas em contratos prdprios e que pode ser alterada de tempos em tempos pela MONETIX, a seu
exclusivo critério e/ou em razao de qualquer mudanga economica e/ou reajustes realizados pelo
Credenciador, Emissor ou a Bandeira.

corresponde ao valor mensal cobrado em razao da disponibilizagao dos Terminal
POS de propriedade da MONETIX ao Estabelecimento, independentemente de sua utilizagcao. A taxa de
aluguel é cobrada pela disponibilizagao do equipamento, ou seja, pela posse, ainda que o Estabelecimento
nao esteja utilizando-o.

corresponde aos custos relacionados ao fornecimento de insumos e manutengao dos
Equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a: bobinas, baterias, fontes, chips, frete, substituigao de
terminais, manuteng¢ao técnica. A MONETIX podera revisar os valores dos insumos e servigos de manutengao
mediante aviso prévio ao Estabelecimento feito por meio dos contatos dos dados cadastrais e/ou
Funcionalidades do sistema.

corresponde ao valor cobrado pela MONETIX em razao do gerenciamento
excepcional de Transagoes realizadas pelo Estabelecimento ou de créditos a ele destinados, abrangendo, mas
nao se limitando a, ajustes cadastrais ou na sua Agenda Financeira, decorrentes da aquisicao de produtos,
execucao de procedimentos administrativos ou cumprimento de determinagdes judiciais, como bloqueios,
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penhoras, arrestos e oficios. A MONETIX podera aplicar essa farifa ao Estabelecimento de forma mensal ou
por evento, conforme seu exclusivo critério.

corresponde ao valor devido a MONETIX pelo acompanhamento
e analise das Transagoes, bem como pela realizacao de procedimentos investigativos sempre que forem
identificadas Transagoes suspeitas.

Como condigdo para inicio da relagao contratual e disponibilizagao da infraestrutura de
captura e processamento de transagoes, a CONTRATANTE podera pagar a CONTRATADA uma taxa unica de
adesao, a qual podera ser cobrada de forma isolada ou agregada a outros produtos ou servigos ofertados, tais
como o comodato oneroso de terminais de captura (P0S).

Paragrafo unico: Na hipotese de a taxa de adesao ser vinculada a outro produto ou servigo, sua cobranga sera
devidamente identificada de forma destacada, nao se confundindo com a remuneragao do servigo principal.

Nos casos em que o valor da taxa de desconto (MDR) incidente sobre a
transacao nao for suficiente para cobrir os custos minimos de captura e processamento operacional da
referida operacao, o Estabelecimento comercial estara sujeito a cobranga de uma taxa fixa por fransacao, de
forma a complementar o valor necessario para a cobertura dos custos operacionais minimas, a fim de que nao
haja desequilibrio financeiro.

Paragrafo unico. A cobranca da taxa complementar mencionada no caput observara os critérios técnicos
estabelecidos internamente pela CONTRATADA, observando sempre os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, ficando a CONTRATANTE desde ja ciente de que tal medida visa a manutencdo da operacao
segura e economicamente viavel das transacoes realizadas por meio da infraestrutura tecnolégica da rede
parceira.

72 A Taxa de Desconto (MDR) incidira sobre o Valor Bruto da Transa¢ao e podera variar conforme os
seqguintes critérios, definidos a exclusivo critério da MONETIX:

(a) Segmento ou ramo de atuagao do Estabelecimento;
(b) Localizagao geografica do Estabelecimento;
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(c) Forma de captura da Transagao (presencial, online, cartao presente ou nao presente);
(d) Bandeira do Cartao e instituicao emissora;

(e) MCC (Merchant Category Code) atribuido ao Estabelecimento;

(f) Ticket médio das Transagoes;

(g) Volume total de Transagoes processadas pelo Estabelecimento;

(h) Receita gerada para a MONETIX pelo Estabelecimento;

(i) Taxa de Chargeback e cancelamentos do Estabelecimento;

()) Modelo de negacio e risco associado a operagao;

(k) Condicoes comerciais praticadas pelas Credenciadoras e Bandeiras;

(I) Outros fatores de mercado e regulatdrios aplicaveis ao meio de pagamento.
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(a) Tipo de atividade comercial exercida pelo Credenciado, considerando o nivel de risco, volume de
chargebacks e historico do setor;

(b) Localizagao geografica do estabelecimento ou do domicilio fiscal do Credenciado, levando em conta
aspectos econdmicos e operacionais regionais;

(c) Faturamento mensal ou anual, sendo possivel a aplicacao de condi¢oes diferenciadas conforme o volume
transacionado;

(d) Forma de captura da transagao, podendo haver diferengas entre pagamentos via link de pagamento, POS,
TEF ou outras modalidades;

(e) Perfil de risco e indice de contestagao, podendo haver ajuste de taxas em fung¢ao do percentual de
chargebacks e da analise de fraude realizada pela MONETIX;

(f) Condigdes de mercado e custos operacionais, incluindo alteragoes regulatdrias, ajustes das Bandeiras e
Emissores e oscilagoes dos custos de liquidagao das transacoes.

1.4

(a) Mudanga no faturamento ou no volume de transacoes do Credenciado, podendo haver revisao automatica
das condi¢Oes contratuais, sem a necessidade de aviso prévio;
(b) Nao cumprimento, pelo Estabelecimento, do faturamento minimo declarado quando do credenciamento
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ou de eventual renegociagao, sem a necessidade de aviso prévio;

(c) Alteragoes na regulamentagao do mercado de pagamentos ou nos custos de processamento de
transacdes, taxas das Bandeiras ou regras das Instituicdes de Pagamento, sem a necessidade de aviso
prévio;

(d) Desequilibrio economico-financeiro do contrato, caso os custos operacionais sofram variagoes
significativas;

(e) Evolugao do histarico do Credenciado, incluindo melhora ou deterioragao dos indicadores de risco, indice
de chargebacks, taxas de conversao e inadimpléncia, sem a necessidade de aviso prévio;

(f) inatividade por 30 (trinta) dias ou mais, sem a necessidade de aviso prévio.

(g) Variagao da Taxa Basica de Juros (SELIC), se positiva, e/ou outros indices que impactem diretamente a
atividade desenvolvida pela Monetix, sem a necessidade de aviso prévio;

7.5 A Taxa de Antecipagao podera variar conforme a Taxa SELIC,

7.6 Caso o Estabelecimento opte por utilizar outro meio de conectividade (chip - SIM CARD), assumira
integralmente a responsabilidade por qualquer falha na transmissao das Transagoes e nao podera imputar a
MONETIX qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes da falta de comunicacao adequada
do Equipamento.
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Caso o Estabelecimento nao concorde
com as novas condigoes, podera solicitar esclarecimentos e, se mantiver sua discordancia, podera encerrar o
contrato sem qualquer onus. A continuidade da relagao contratual sera interpretada como aceitacao dos
novos valores.

7.8 Somente serao pagas ao Estabelecimento as Transagdes aprovadas, ou seja, aquelas que gerarem cadigo
de fransagao e respectivo comprovante.
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7.9 A Remuneragao da MONETIX podera ser alterada a qualquer momento, incluindo, mas nao se limitando,
as seguintes situagoes:

(a) mudangas na legislagao tributaria e fiscal que impactem os custos da MONETIX;

(b) variagoes nos valores cobrados pelos Credenciadores, Emissores e Instituidores de Arranjos de Pagamento
(Bandeiras);

(c) alterag6es no cenario econdmico, regulatorio ou politico;

(d) aumento nos custos de insumos necessarios para a prestagao dos servigos contratados;

(e) mudangas que impactem o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

(f) suspeita ou constatacao de fragilidade financeira, técnica ou operacional do Estabelecimento.

710 A MONETIX podera instituir novas modalidades de Remuneragao mediante comunicagao prévia por
escrito ao Estabelecimento.

7.11 Para cobranga dos valores devidos, a MONETIX podera, a seu critério, adotar as seguintes medidas:

(a) Compensagao do débito com quaisquer créditos, presentes ou futuros, devidos ao Estabelecimento;

(b) Permitir que o Estabelecimento efetue o pagamento via DOC, TED, PIX, boleto bancario ou depdsito
identificado, conforme acordo entre as partes;

(c) Cobranga judicial e extrajudicial, incluindo a contratagao de terceiros para esse fim, podendo utilizar-se
de medidas legais como penhora de bens e bloqueio de contas bancarias via BACEN JUD, quando permitido
em lei.

(d) Registro do débito nas Registradoras.

712 A MONETIX fica expressamente autorizada a reter parcial ou totalmente o fluxo de Recebiveis antes do
registro junto a Registradora e/ou utilizar Recebiveis livres, mesmo apos o registro, para compensacgao de
valores devidos pelo Estabelecimento a MONETIX.

7.13 0 atraso no pagamento de qualquer quantia devida acarretara:

(@) Multa de 10% incidentes sobre o valor do débito até a data do efetivo pagamento;
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(b) Juros de 1% ao més, calculados pro rata die;
(c) Corregao monetaria pelo IPC/FGV ou outro indice que o substitua legalmente.

714 0 Estabelecimento autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a

715 As Transagoes com Cartao de Tarja Magnética, por nao exigirem senha e demandarem mais tempo para
processamento, terao pagamento realizado em até 15 dias uteis.

7.16 Cada parte arcara com suas respectivas obrigacoes tributarias.

717 0 pagamento do Valor Liquido seguira os prazos definidos no Formulario de Credenciamento, podendo
variar conforme a Credenciadora, Bandeira do Cartao ou para cartoes de beneficios.

718 Caso ocorra falha técnica no Sistema MONETIX ou nos Equipamentos, a MONETIX podera realizar o
pagamento no dia util subsequente, sem 6nus ou penalidade.

719 0 Estabelecimento tera acesso aos Valores Liquidos das Transagoes pendentes de pagamento mediante
acesso as Funcionalidades, podendo visualizar o saldo e o extrato das movimentagoes. A disponibilizagao do
saldo e do extrato caracteriza-se como prestagao de contas, para todos os fins legais.

720 O Estabelecimento tera 5 dias para contestar eventuais divergéncias nos valores pagos, incluindo
retengdoes por Chargeback. Apds esse prazo, considera-se dada plena e definitiva quitagdo, nao cabendo
reclamacao posterior.

7.21 Nos termos da legislagao aplicavel, os valores das Transagoes devidas ao Estabelecimento:

(a) Constituem patrimonio separado, nao podendo ser objeto de arresto, penhora ou constrigao judicial por
débitos da MONETIX; e
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(b) Nao se sujeitam nao se sujeitam a arrecadagao nos regimes especiais das instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, a regimes de recuperagao judicial, faléncia ou liquidagao da MONETIX,
sendo protegidos contra eventuais crises financeiras da empresa.

7.22 As tarifas e remuneracdes devidas pelo Estabelecimento a MONETIX e/ou terceiros, referentes aos
produtos e servicos dos Anexos ou dos Servigos Adicionais, serao deduzidas automaticamente antes do

pagamento das Transagoes.

7.23 0 Estabelecimento autoriza expressamente a MONETIX a realizar os descontos e repassar os valores aos

prestadores dos Servicos Adicionais.

8.1 A Autorizagao do Emissor apenas confirma a validade do Cartao e a disponibilidade de limite de crédito do
Portador, nao garantindo a regularidade da Transagao, que podera ser objeto de Chargeback pelo portador do
cartao, estorno ou nao pagamento ao Estabelecimento.

8.2 Mesmo apds a autorizagao, a Transagao podera ser recusada, nao processada, cancelada ou nao
liquidada pela MONETIX, a seu critério exclusivo, nas seguintes situagdes, sem se limitar a elas:

(a) Identificacao de irregularidades, indicios ou suspeitas de fraude, conforme previsto neste Contrato e
Seus anexos;

(b) Contestagao da Transagao pelo Portador do Meio de Pagamento;

(c) Descumprimento, pelo Estabelecimento, das disposi¢oes deste Contrato, das regras das Bandeiras ou da
legislagao aplicavel;

(d) Detecgao de vulnerabilidades no ambiente do Estabelecimento que possam comprometer a seguranga
das Transagoes;

(e) Realizagao de operagoes ficticias, simuladas ou de natureza fraudulenta.

8.3 Em caso de contestagao de uma Transag¢ao, a MONETIX sera notificada pelo Credenciador e podera
solicitar ao Estabelecimento a apresentagao de documentos que comprovem a legitimidade da operagao.
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8.3.1 0 Estabelecimento devera encaminhar a MONETIX, dentro do prazo estipulado e informado na
notificagao, os Comprovantes de Venda, assinados ou nao pelo Portador, além de qualquer outra
documentagdao que comprove a entrega do produto ou a prestacao do servico. Caso nao apresente tais
documentos no prazo, a Transacao podera ser cancelada sem que o Estabelecimento receba o Valor Liquido
correspondente, ou, se ja liquidada, podera ser compensada com créditos presente ou futuro.

8.3.2. Para atender a essa obrigagao, o Estabelecimento devera armazenar os Comprovantes de Venda e

8.4 0 Estabelecimento podera solicitar a MONETIX o cancelamento de uma Transagao com cartao de crédito
em até 120 (cento e vinte) dias e, para transagdes com débito, em até 7 (sete) dias da data do processamento.
Cancelamentos fora desses prazos dependerao da aprovacao expressa da MONETIX.

8.5 A efetivagao do cancelamento dependera da existéncia de saldo disponivel em sua Agenda Financeira
para compensagao do valor a ser estornado. Caso o Estabelecimento nao tenha fundos suficientes, cabera a
ele providenciar a devolugao do valor diretamente ao Portador. Além disso, a MONETIX podera suspender a
liquidagao da Transagao automaticamente, sem necessidade de notificagao prévia.

8.5.1 Se uma Transa¢ao ja liquidada ao Estabelecimento for posteriormente contestada ou cancelada, a
MONETIX podera reaver os valores por meio de:

(a) compensagao com futuros créditos devidos ao Estabelecimento;
(b) langamento a débito Agenda Financeira do Estabelecimento;
(c) cobranga administrativa ou judicial, incluindo custos decorrentes do processo de recuperagao do crédito.

0 Estabelecimento sera responsavel pelo reembolso integral do
valor da Transacao, devidamente atualizado, incluindo eventuais custos e despesas, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a partir da solicitagao da MONETIX ou do estorno, prevalecendo o que ocorrer primeiro. 0 nao
pagamento poderda resultar na rescisao imediata do Contrato e na obrigagao de indenizar a MONETIX por
qualquer prejuizo causado.

8.7 Ainda que a Transacao seja posteriormente cancelada ou contestada, a remuneragao da MONETIX sera
mantida e considerada devida.
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8.8 Se o0 Estabelecimento atingir um volume excessivo de Transagdes canceladas, contestadas ou nao
reconhecidas, conforme critérios da MONETIX, do Credenciador ou das Bandeiras, podera ser aplicada multa
e, conforme o caso, haver rescisao contratual imediata, alteragao nas condigcoes de remuneragao ou exigéncia
de indenizagdo por prejuizos causados a MONETIX. Caso a multa seja imposta a MONETIX pelas Bandeiras, o
Estabelecimento sera o responsavel pelo pagamento, permitindo a monetix efetuar o débito diretamente na
Agenda Financeira do Estabelecimento.

8.9 Sem prejuizo de outras disposicoes deste Contrato, o Estabelecimento assume total responsabilidade por:

(a) Erros nos dados das Transacoes;

(b) Chargebacks ou contestagdao de pagamentos;

(c) Cancelamento de Transag0es e suas consequéncias;

(d) Multas por incidéncia e/ou excesso de contestacoes, cancelamentos, transagoes irregulares ou
fraudulentas.

8.10 Caso o Estabelecimento nao apresente os comprovantes solicitados, a MONETIX podera reter ou
descontar os valores contestados de seus créditos futuros de imediato, face a constituicao de débito que se
opera com a nao defesa.

8.1 , conforme regras das
Bandeiras.

8.12 0 atraso no pagamento de valores devidos a MONETIX sujeitara o Estabelecimento a:

(a) Multa de 10% incidentes sobre o valor do débito até a data do efetivo pagamento

(b) Juros de 1% ao més incidentes sobre o valor do débito até a data do efetivo pagamento

(c) Corregao monetaria pelo IGPM/FGV, ou indice equivalente incidentes sobre o valor do débito até a data do
efetivo pagamento

8.13 0 Estabelecimento esta sujeito as regras de Chargeback e cancelamento definidas pelas Bandeiras e
Credenciadoras, incluindo o pagamento de multas e penalidades impostas a MONETIX, que serao repassadas
ao Estabelecimento.
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8.14 0 encerramento do Contrato nao impede a analise de Chargebacks pendentes. A MONETIX podera reter
repasses ao Estabelecimento por até 18 meses para cobrir possiveis disputas, quando verificado o risco
operacional e financeiro do Estabelecimento.

9.1 A MONETIX adotara medidas para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas, sendo responsabilidade
do Estabelecimento orientar seus funcionarios sobre as politicas de prevengao e fornecer as informagoes
solicitadas pela MONETIX.

9.2.1 0 Estabelecimento devera cooperar integralmente com a MONETIX, o Credenciador e as Bandeiras na
auditoria, fornecendo todos os documentos solicitados, incluindo comprovantes de venda, e implementando
as recomendagdes para regularizacao dentro do prazo estipulado. A MONETIX podera inspecionar os
equipamentos utilizados pelo Estabelecimento, suas dependéncias e documentos, em qualquer data e horario
comercial, sem aviso prévio.

9.3 Caso nao seja constatada irregularidade e o contrato permanega vigente, os valores das transagdes
retidas serao pagos ao Estabelecimento sem acréscimos ou penalidades.

9.4 Se houver comprovagao ou indicios de fraude ou irregularidade por parte do Estabelecimento, a
MONETIX podera imediatamente:

(a) Bloquear as transagoes e alterar a remuneragao do Estabelecimento;
(b) Descredenciar o Estabelecimento e rescindir o contrato;
(c) Reter valores devidos ao Estabelecimento pelo periodo necessario a apuragao de perdas causadas a
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MONETIX, ao Credenciador, as Bandeiras, Emissores ou Portadores, ou, a depender do caso, pelo periodo de
18 (dezoito) meses.

9.5 Caso o Estabelecimento seja notificado sobre a necessidade de esclarecimentos ou envio de documentaos,
devera fornecer as informacoes solicitadas dentro do prazo estipulado e informado na notificacao. O nao
cumprimento resultara na adogao das medidas acima.

9.6 Constituem fraude ou irregularidade, mas sem limitar-se:

(a) Cancelamento irregular da Transagado pelo Estabelecimento;
(b) Informacgoes incompletas, imprecisas ou inveridicas;

(c) Transagoes que exponham riscos ao Portador ou a MONETIX;
(d) Auséncia de comprovacao da Transagao;

(e) Erro na aprovagao da Transagao ou negativa de aprovacao;

(f) Alteragao indevida de dados da Transagao apos aprovagao;

(g) Indicios de utilizagao de cartao clonado, rasurado, adulterado, extraviado, furtado ou roubado;

(h) Envio da MONETIX a lide judicial sem que o Estabelecimento providencie sua exclusao;

(i) Transacoes conscientemente ilegais ou que o Estabelecimento deveria saber serem ilegais.

(j) Utilizagao de dados falsos ou de terceiros sem consentimento na realizagao de fransagoes;

(k) Volume atipico de cancelamentos, chargebacks ou contestagoes por parte dos Portadores de Cartao;

(I) Tentativa de burlar medidas de seguranga, monitoramento ou controle de risco implementadas pela
MONETIX;

(m) Indicios de ligagao do Estabelecimento a esquemas fraudulentos, como lavagem de dinheiro, golpes ou
atividades ilicitas;

(n) Nao fornecer documentos comprobatarios de transagoes, quando solicitado.

9.7 Os valores retidos poderao ser utilizados para compensar eventuais prejuizos causados pela fraude ou
irregularidade identificada, sendo o Estabelecimento responsavel por qualquer saldo remanescente.

9.8 Caso o Estabelecimento enfrente insolvéncia, recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, encerramento de
atividades, estas verificadas por meio da existéncia de agoes judiciais, pendéncias financeiras ou suspeita
fundada, ou qualquer outra condigao que comprometa suas obrigagdoes, a MONETIX podera reter os créditos
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devidos para garantir o cumprimento de compromissos com Portadores, Credenciadoras e prestadores de
Servigos Adicionais.

9.9 A MONETIX podera reter ou estornar pagamentos se o Estabelecimento descumprir este contrato,
mesmo que a Transagao tenha sido aprovada.

10.1 0 Estabelecimento devera comunicar imediatamente a MONETIX qualquer negociagao de seus recebiveis
com instituigdes financeiras e/ou nao financeiras, incluindo cessao, venda ou uso como garantia para
operacoes financeiras, encaminhando copia do contrato firmado.

10.2 O Estabelecimento autoriza a MONETIX a efetuar o pagamento dos Valores Liquidos dos Recehiveis
conforme as instrugoes fornecidas pelas Registradoras, sempre que os Recebiveis do Estabelecimento forem
objeto de registro e resultarem de negociagoes realizadas pelo Estabelecimento, nos termos da
regulamentagao vigente.

10.3 A MONETIX nao sera responsavel por eventuais inconsisténcias ou erros nas informagoes fornecidas
pelas Registradoras, incluindo, mas nao se limitando a, informacgoes incorretas sobre a Instituicao Domicilio
para liquidacao dos Valores Liquidos dos Recebiveis e informacoes referentes aos valores.

10.4 Caso o Estabelecimento celebre operagao de crédito com instituigao financeira ou nao financeira,
utilizando Recebiveis como garantia, ou realize cessao definitiva dos Recebiveis a terceiros, a MONETIX esta
desde ja autorizada a cumprir as obrigagdes impostas pela regulamentagao vigente, incluindo, mas nao se
limitando, a liquidagao financeira das Transagoes na Instituicao Domicilio especificada no contrato da
operagao de crédito garantida e/ou cessao dos Recebiveis.

10.5 A MONETIX podera reter parcial ou totalmente o fluxo de Recebiveis antes do registro junto a
Registradora e/ou utilizar Recebiveis livres, mesmo apds o registro, para compensagao de valores devidos
pelo Estabelecimento, incluindo, mas nao se limitando a:
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a) Cancelamento de Transacao;
b) Contestagao de Transagao (Chargeback);

(
(
(c) Irregularidades ou fraudes verificadas, inclusive aquelas que resultem na aplicagao de multas;
(d) Perdas sofridas pela MONETIX, conforme previsto neste Contrato; e

(

e) Outras obrigagoes financeiras do Estabelecimento perante a MONETIX.

10.6 Caso os recehiveis tenham sido cedidos a uma instituicio financeira e/ou nao financeira, o
Estabelecimento perdera, caso contratado, automaticamente o direito a antecipagao em D+1, visto que
apenas um credor pode deter a antecipagao. O recebimento ocorrera conforme a agenda normal de
recebiveis.

10.7 O Estabelecimento autoriza a MONETIX a fornecer informagoes sobre seu Domicilio Bancario e garantias
sobre recebiveis a instituicdes financeiras e/ou nao financeiras e entidades responsaveis pelo controle dessas
operacoes.

10.8 Os valores retidos por qualquer motivo nao integrarao os Recebiveis constituidos das Unidades de
Recebiveis.

10.9 Sem prejuizo das demais autorizagoes concedidas no ambito deste contrato, o Estabelecimento autoriza
expressamente a MONETIX a:

Submeter dados sobre sua agenda de recebiveis e as negociagdes envolvendo seus
créditos para sistemas de registro de ativos financeiros administrados por entidades registradoras, em
conformidade com a regulamentagao vigente sobre o registro e negociagao de recebiveis de arranjos de
pagamento.

Atuar em nome do Estabelecimento para: (i) Consultar
informagoes sobre sua agenda de recebiveis; (ii) Verificar a existéncia de contratos de promessa de cessao de
crédito ou instrumentos equivalentes; (iii) Realizar o registro dos recebiveis; (iv) Constituir e desconstituir
averbagoes, gravames e/ou onus incidentes sobre os recebiveis; (v) Informar eventuais mudangas na
titularidade dos recebiveis, quando aplicavel.
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Interagir com as registradoras para requerer a remogao de
averbagoes, gravames e/ou onus vinculados a contratos de promessa de cessao de crédito ou instrumentos
equivalentes, caso sejam identificadas restricdes sobre os recebiveis do Estabelecimento nos sistemas de
registros financeiros, conforme a regulamentagao vigente.

0O ESTABELECIMENTO COMERCIAL confere a MONETIX, nos termos dos artigos 653 e seguintes
do Codigo Civil, mandato com poderes amplos, irrevogaveis e irretrataveis para, em seu nome e por sua conta,
praticar todos os atos necessarios a resilicao de contratos de promessa de cessao de recebiveis, bem como a
desconstituicao de gravames e onus registrados perante Entidades Registradoras de Recebiveis, inclusive,
mas nao se limitando, aquelas instituidas pelo Banco Central do Brasil (como CIP, TAG e outras autorizadas).

10.11.1. A MONETIX podera, em nome do ESTABELECIMENTO COMERCIAL:

(i) assinar termos, declaragoes e quaisquer documentos necessarios a resilicao de contratos de promessa de
cessao de recebiveis e a desconstituicao dos gravames incidentes sobre agendas de recebiveis;

(i) representar a ESTABELECIMENTO COMERCIAL perante quaisquer Entidades Registradoras de Recebiveis e
instituicoes financeiras, inclusive sociedades securitizadoras e fundos de investimento (FIDCs), para viabilizar
a desconstituicao de 6nus incidentes sobre recebiveis presentes ou futuros;

(ii) requisitar informagoes e documentos do préprio ESTABELECIMENTO COMERCIAL, se necessario, bem
como apresentar declaragoes de ciéncia e responsabilidade, para formalizar a resilicao contratual junto a
terceiros;

(iv) confirmar, formalizar e acompanhar as operacoes relacionadas, inclusive o protocolo e a efetivagao dos
registros de resiligao junto as entidades competentes.

10.11.2. Os poderes ora conferidos podem ser substabelecidos e/ou delegados, total ou parcialmente, com ou
sem reserva de iguais poderes, a prepostos, colaboradores, prestadores de servico ou terceiros que, a
exclusivo critério da MONETIX, sejam aptos a execucao dos atos previstos nesta clausula.
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10.11.3. A outorga deste mandato permanecera valida enquanto vigente a relagao contratual entre as partes,
ou enquanto persistirem efeitos financeiros, regulatorios ou operacionais decorrentes das transagoes
realizadas durante a vigéncia contratual.

1.1 O Estabelecimento é exclusivamente responsavel pela seguranga das transagoes realizadas via Link de
Pagamento, devendo adotar praticas rigorosas para prevencao de fraudes e contestagcao de pagamentos.

11.2 Para mitigar riscos, , compativel
com as melhores praticas do mercado, capaz de identificar, bloquear e prevenir transagoes fraudulentas.

11.3 O sistema de seguran¢a adotado pelo Estabelecimento deve prever, no minimo:

(@) Autenticagao da identidade do comprador, utilizando tecnologias como tokenizagao, reconhecimento
biométrico ou autenticagao em duas etapas;

(b) Verificagao da legitimidade da transagao, cruzando dados como geolocalizagao, dispositivo utilizado e
historico do comprador;

(c) Monitoramento continuo de padroes de compras, para identificar operagoes suspeitas e transagoes
atipicas;

(d) Implementagao de politicas rigorosas de chargeback e contestagao, incluindo validagao de reclamagoes
de Estabelecimentos antes da entrega do produto ou presta¢ao do servigo;

(e) Coleta de dados de cadastro do comprador, como nome, enderego, CPF, data de nascimento para a
comparacao com os dados do cartao.

(f) Disponibilizagao de Politica de Troca, Reembolso e de Cancelamento de compras.

1.4 O Estabelecimento nao podera armazenar, nem temporariamente, dados sensiveis de cartoes (nome do
portador, nimero do cartdo, validade e cadigo de seguranga).

1.5 A auséncia de medidas adequadas de segurang¢a podera resultar na reten¢ao de valores, suspensao do
servico ou descredenciamento do Estabelecimento, caso seja identificado alto indice de chargebacks ou
descumprimento das normas de seguranga.
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11.6 0 Estabelecimento deve manter registros das transagoes por um periodo minimo de 18 meses,
incluindo:

(a) Nota fiscal emitida antes da contestagao;

(b) Comprovante de entrega do produto ou servigo;

(c) Aceite do comprador a politica de cancelamento e reembolso;

(d) Historico de comunicagao com o Estabelecimento, quando aplicavel.

1.7 0 Estabelecimento assume integralmente a responsabilidade por fraudes, contestagao de transagoes e
chargebacks, independentemente do motivo da contestagao.

11.8 A Taxa de Desconto (MDR) aplicada as transagoes incidira sobre o Valor Bruto da Transacoes, havendo
também a , podendo variar conforme segmento,
localizagao, forma de captura e critérios internos da Monetix, conforme termos pactuados e/ou conforme
taxas descritas no site www.monetixbr.com

11.9 A Monetix podera instituir novas modalidades de cobranca, incluindo taxas adicionais por servigos
complementares ou novas funcionalidades do Link de Pagamento.

1110 O Estabelecimento autoriza a MONETIX a validar e armazenar seus dados para preven¢ao de fraudes,
podendo compartilhar informagdes com empresas especializadas em seguranga digital.

11.11 A MONETIX pode negar o fornecimento do link de pagamento ou rescindir o contrato em caso de risco de
fraude ou inadimpléncia. O link nao sera liberado se for detectada negativacao, inexisténcia de atividade
comercial ou qualquer outro risco identificado, a critério exclusivo da Monetix.

11.12 O servico de Link de Pagamento nao sera fornecido ao Estabelecimento pessoa fisica, em nenhuma
hipatese.

11.13 0 Estabelecimento autoriza a gravagao de chamadas telefonicas e conversas de WhatsApp, além de
contatos da MONETIX para cobrangas ou propostas comerciais.

11.14 Todas as demais regras deste Contrato e condi¢des serao aplicadas as Transagoes realizadas sem cartao
presente, no que couber.
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12.1 0 Estabelecimento deve possuir o equipamento necessario para capturar Transagoes, que podera ser
vendido pela MONETIX, conforme condigoes estabelecidas em contrato especifico disponivel em
www.monetixbr.com e na respectiva nota fiscal, fatura ou documento equivalente.

12.2 0 equipamento podera, ainda, ser disponibilizado em regime de assinatura, ndao implicando em
qualquer forma de transferéncia de propriedade.

12.2.1 Em caso de encerramento do contrato, independentemente do motivo, o Estabelecimento se obriga a
devolver o equipamento a MONETIX, em perfeito estado de funcionamento, no prazo e na forma estipulados
pela MONETIX, sob pena de aplicagao das penalidades previstas neste contrato.

12.2.2 A nao devolugao do equipamento no prazo estabelecido ou sua devolugao em condigcoes inadequadas
sujeitara o Estabelecimento a cobranga de valores compensatorios, conforme previsto na politica vigente da
MONETIX.

12.3 A MONETIX podera ceder ao Estabelecimento, em regime de comodato, os equipamentos necessarios
para a aceitacao de Transacoes, conforme modelo e especificagoes indicados no momento do cadastro.

12.4 0 Estabelecimento compromete-se a utilizar os equipamentos exclusivamente para os fins estabelecidos
neste Contrato e em conformidade com as regras operacionais e de seguranga definidas pela MONETIX.

12.5 0 Estabelecimento sera responsavel por:

(a) Disponibilizar infraestrutura necessaria ao funcionamento do equipamento, incluindo conexao de internet
e energia elétrica, arcando com os respectivos custos;

(b) Utilizar e armazenar o equipamento em local seguro, impedindo seu uso indevido por terceiros nao
autorizados;
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(c) Comunicar imediatamente a MONETIX qualquer dano, extravio, fraude ou irregularidade relacionados ao
equipamento;

(d) Devolver o equipamento e seus componentes (carregador, manual, dentre outros) a MONETIX ao término
ou rescisao do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de cobranga do valor integral do
equipamento e de eventuais prejuizos sofridos pela MONETIX.

, além de eventuais custos
adicionais decorrentes da necessidade de reposi¢ao ou reparo.

12.7 Com relagao aos Equipamentos disponibilizados pela MONETIX, o Estabelecimento se compromete:

(a) Arcar com os custos decorrentes do consumo de energia elétrica, telefonia e internet;

(b) Conferir, no momento da instalagao ou manuten¢ao do Equipamento, se seus dados cadastrais estao
corretos;

(c) Utilizar corretamente os Equipamentos, incluidos os chips e os periféricos, responsabilizando-se pelos
custos de instalagao, substituicao e/ou manuten¢ao decorrentes, decorrentes ou nao de mau uso;

(d) Comunicar imediatamente a MONETIX caso haja suspeita de fraude no Equipamento.

12.8 A MONETIX nao se responsabiliza por falhas, atrasos, interrupcdoes ou mau funcionamento dos
Equipamentos devido a limitagdes das operadoras de telefonia, bem como para reparo, manuten¢ao ou
substituigao.

12.9 0 Estabelecimento deve adequar seus Equipamentos a novas regras determinadas pelas Bandeiras,
Credenciadoras ou Emissores, conforme orientagoes da MONETIX, sob pena de suspensao de uso e eventual
encerramento do contrato.

12.10 O Estabelecimento autoriza a MONETIX a exibir publicidade de terceiros nos Equipamentos, por meio de
anuncios, marcas, mensagens, hologramas ou outfras formas de comunica¢ao. A publicidade nao envolvera
produtos ou servigos concorrentes do Estabelecimento, desde que este tenha informado previamente a
MONETIX seu ramo de atuagao e eventuais restricdes contratuais a exibi¢ao de publicidade.
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12.11 Caso o Estabelecimento identifique publicidade de concorrentes ou contetdos que violem contratos de
exclusividade, devera entrar em contato com a MONETIX pelos canais de atendimento para solicitar sua
remogao.

12.12 0 Estabelecimento esta proibido de:

(a) Veicular qualquer contetudo nos Equipamentos sem autorizagao escrita e prévia da Monetix.

(b) Utilizar o Equipamento para divulgar publicidade nao autorizada;

(c) Exibir em seus canais proprios (site, redes sociais, etc.) marcas, simbolos ou qualquer material da
MONETIX, Bandeiras ou outros participantes do Arranjo de Pagamento, sem autorizagao expressa.

13.1.1 Ao aceitar os termos deste Contrato, o Estabelecimento e seus representantes legais que manifestaram
consentimento concedem autorizagao expressa para que a MONETIX:

13.1.2 Com base na Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, tenham acesso e compartilhem entre si
informagOes sobre operagdes ativas e passivas relacionadas aos servicos contratados, visando a execugao
dos servigos, elaboragao de estatisticas e estudos de mercado, além da melhoria e oferta de produtos e
servigos da MONETIX, incluindo analise de crédito e outras operagoes financeiras associadas;

13.1.3 Consultem informac¢oes financeiras, incluindo, mas nao se limitando, a historico de crédito e
adimplemento do Estabelecimento e/ou de seus representantes legais que aderiram ao Contrato, junto a
orgaos de protegao ao crédito, bancos de dados e outras entidades que considerarem pertinentes,
respeitando os termos da Lei n°® 12.414/2011;

13.1.4 Realizem o tratamento e o compartilhamento de dados e informagdes sobre tentativas, indicios ou
ocorréncias de fraudes, com sistemas eletronicos proprios ou de terceiros, sempre em conformidade com as
normas aplicaveis.
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13.1.5 0 Estabelecimento e seus representantes legais que consentiram com este Contrato autorizam
expressamente a MONETIX a acessar informagoes constantes:

(a) do Sistema de Informagdes de Crédito (“SCR”), conforme previsto na Resolugao CMN n° 5.037/2022;

(b) do Cadastro Paositivo, seguindo as regras da legislagao vigente; e

(c) de sistemas de registro de ativos financeiros operados por Registradoras, hem como a fornecer ao Banco
Central informagoes sobre dividas, coobrigagoes, garantias e demais responsabilidades financeiras do
Estabelecimento e de seus representantes legais, conforme estabelecido neste Contrato, para fins de
integracao ao SCR.

13.1.6 O Estabelecimento e seus representantes legais declaram estar cientes de que:

13.1.7 0 SCR tem como finalidade fornecer informagdes ao Banco Central para monitoramento do crédito no
sistema financeiro e para exercer sua fungao fiscalizatdria, além de permitir o intercambio de dados entre
instituicoes financeiras sobre a responsabilidade financeira de seus Estabelecimentos;

13.1.8A MONETIX podera acessar os dados registrados em nome do Estabelecimento no SCR por meio do
sistema Registrado do Banco Central;

13.1.9 Caso haja necessidade de corregao, exclusao ou contestagao de informagoes no SCR, o Estabelecimento
devera entrar em contato com o SAC da instituigao financeira responsavel pela inclusao dos dados. Além
disso, podera registrar reclamacoes na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central - CAP ou recorrer
a medidas judiciais contra a instituicao responsavel pelo langamento indevido;

13.1.10 Qualquer consulta ao SCR requer autorizagao prévia do Estabelecimento, concedida por meio desta
Clausula; e

13111 Mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas diretamente no site do Banco Central
(www.bch.gov.br).

13.1.12 O Estabelecimento e seus representantes legais poderdo, a qualquer momento, revogar a autorizagao
concedida para consulta ao SCR, mediante solicitagdao formal através dos canais de comunicagao
disponibilizados pela MONETIX.
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13.2.1. O Estabelecimento declara, em seu nome e em nome de seus colaboradores, contratados, sdcios,
empresas pertencentes ao seu grupo economico, acionistas, empregados, funciondrios e administradores
(“Representantes”), que:

13.2.2 Atua em conformidade com todas as normas, regulamentagoes, manuais, politicas e demais
dispositivos legais voltados a prevengdo e ao combate a corrupgao, lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, incluindo, mas nao se limitando, a legislagao brasileira aplicavel, ao UK Bribery Act e ao Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA); e

13.2.3 Nao realizou, nao realiza e nao permitira a pratica de qualquer ato ou conduta que, direta ou
indiretamente, envolva promessa, oferta, suborno, extorsao, autorizagcao, solicitagiao, aceitagao,
pagamento, entrega ou qualquer outro ato que resulte em vantagem financeira indevida ou favorecimento
ilicito, em desacordo com as legislagdes mencionadas e aplicaveis.

13.2.4 0 Estabelecimento compromete-se a informar a MONETIX caso qualquer um de seus Representantes
ja tenha ocupado ou ocupe cargo de autoridade publica, assim como eventuais vinculos familiares ou
relagoes pessoais proximas entre seus Representantes e autoridades publicas.

13.2.5 0 descumprimento desta Clausula podera resultar na rescisao unilateral deste Contrato por parte da
MONETIX, que podera suspender imediatamente a execugao de suas obrigagoes e rescindir o Contrato sem
necessidade de notificacao prévia. Além disso, qualquer violagao cometida pelo Estabelecimento ou por seus
Representantes implicara na obrigagao de indenizar a MONETIX por eventuais perdas e danos conforme
previsto neste Contrato.

13.2.6 0 Estabelecimento reconhece que a MONETIX pode, a qualquer momento, realizar auditorias para
verificar o cumprimento das disposicoes deste Contrato, incluindo a solicitagao de informagoes e documentos
relevantes. A auditoria podera ser conduzida diretamente pela MONETIX ou por terceiros por ela designados e
custeados, sendo que o Estabelecimento devera garantir pleno e irrestrito acesso aos documentos e
instalacoes necessarias a verificagao.
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13.2.7 0 Estabelecimento obriga-se a comunicar de imediato a MONETIX qualquer indicio, suspeita ou
efetiva violagao das normas de combate e prevengao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo
e a corrupgao, incluindo quaisquer irregularidades identificadas em suas operagdes, bem como quaisquer
descumprimentos a tratados e convengoes internacionais sobre o fema.

13.3.1 0 Estabelecimento concede autorizagdao a MONETIX para utilizar, sem qualquer custo ou encargo, seu
nome, marca e enderego, bem como os dados de suas unidades comerciais e filiais, em campanhas de
marketing, comunica¢oes, catalogos e outros materiais promocionais da MONETIX. Além disso, o
Estabelecimento  permite que seus dados e informagdes comerciais sejam compartilhados com
Credenciadores, Emissores, Portadores, Instituidores de Arranjo de Pagamento, Registradoras e demais
integrantes do sistema de pagamento do qual a MONETIX faz parte.

13.3.2 0 Estabelecimento reconhece que

entos protegidos por propriedade
intelectual que nao estejam explicitamente mencionados neste Contrato.

13.3.3 No que se refere aos Sinais Distintivos e as marcas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, o
Estabelecimento compromete-se a utiliza-los estritamente conforme os termos deste Contrato e as diretrizes
estabelecidas nos regulamentos e normas aplicaveis, respeitando formatos, cores e padroes previamente
aprovados pela MONETIX ou pelos respectivos detentores dos direitos. Qualquer uso indevido dos Sinais
Distintivos pelo Estabelecimento podera resultar na obrigagao de indenizar os titulares desses direitos por
eventuais perdas e danos.

13.3.4 A autorizacao concedida nesta clausula nao é exclusiva e tem como unica finalidade permitir a
reprodugao dos Sinais Distintivos e das marcas das Bandeiras para identificar a prestacao de servigos da
MONETIX. Em hipotese alguma essa permissao deve ser interpretada como uma licenga para uso irrestrito
dos Sinais Distintivos.
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13.3.5 0 Estabhelecimento reconhece que este Contrato nao transfere a ele qualquer Direito de Propriedade
Intelectual pertencente a MONETIX, as Bandeiras e/ou ao Banco Central, incluindo processos, sistemas ou
quaisquer outros direitos que tenham sido criados, desenvolvidos ou adquiridos.

13.3.6 E expressamente vedado ao Estabelecimento:

(a) Copiar, transferir, sublicenciar ou distribuir, gratuita ou onerosamente, as Funcionalidades ou qualquer
de suas informagoes;

(b) Modificar, alterar ou adaptar as caracteristicas das Funcionalidades;

(c) Criar programas ou softwares para uso, integragao ou manipulagao das Funcionalidades sem autorizagao
da MONETIX;

(d) Copiar, armazenar ou reproduzir dados extraidos das Funcionalidades, salvo o extrato de movimentagoes
das Transagoes.

13.3.7 Estabelecimento reconhece que os softwares do Sistema MONETIX e suas Funcionalidades sao de
titularidade exclusiva da MONETIX, protegidos por leis de propriedade intelectual.

13.3.8 E vedada qualquer tentativa de engenharia reversa, cdpia, modificacdo, adaptacao, manipulacdo ou uso
nao autorizado das Funcionalidades.

13.3.9 0 Estabelecimento nao podera utilizar nomes, marcas, logotipos ou qualquer sinal distintivo da
MONETIX, Credenciadoras ou Bandeiras, salvo para os fins expressamente previstos neste contrato.

13.3.10 O Estabelecimento compromete-se a nao reivindicar, adquirir ou contestar, a qualquer tempo,
qualquer direito, titularidade ou interesse sobre os Sinais Distintivos, as marcas das Bandeiras ou outros
ativos de propriedade intelectual da MONETIX, das Bandeiras e/ou do Banco Central. Além disso, obriga-se a
nao adotar nenhuma medida que possa afetar, prejudicar ou invalidar tais direitos, tanto no Brasil quanto no
exterior.

13.3.11 O Estabelecimento é responsavel por garantir o uso adequado dos Sinais Distintivos e das marcas das
Bandeiras, conforme determinado neste Contrato e nos regulamentos aplicaveis. Qualquer material
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promocional ou publicitario do Estabelecimento que contenha os sinais distintivos devera ser previamente
autorizado pela MONETIX, que tera poder de veto sobre o material, total ou parcialmente.

13.3.12 0 Estabelecimento deve notificar imediatamente a MONETIX caso tenha conhecimento de qualquer
uso indevido dos Sinais Distintivos por terceiros, sendo que a responsabilidade pela defesa desses direitos
cabera exclusivamente a MONETIX. O Estabelecimento compromete-se, desde ja, a cooperar com a MONETIX
na defesa dos seus interesses em relagao aos Sinais Distintivos.

13.3.13 Com o encerramento deste Contrato, independentemente do motivo, o Estabelecimento devera
interromper imediatamente o uso dos Sinais Distintivos da Monetix, das Bandeiras e/ou do Banco Central,
bem como cessar a utilizacao de quaisquer equipamentos, softwares, aparelhos ou materiais que tenham
sido cedidos pela MONETIX, de maneira definitiva, irrevogavel e irretratavel.

14.1 Vigéncia: Este contrato entra em vigor com a assinatura do Estabelecimento no Termo de
Credenciamento, a primeira transacao do Estabelecimento ou a entrega efetiva e comprovada do
equipamento, o0 que ocorrer primeiro e permanecera por prazo determinado ou indeterminado, a depender da
condicdao contfratada. O Estabelecimento pode rescindir a qualquer momento, sem penalidades, mediante
aviso prévio de 30 dias e quitacao de eventuais pendéncias. A MONETIX pode rescindir a qualquer fempo,
sem necessidade de notificagao prévia.

14.2 Rescisao Imediata: A MONETIX podera encerrar o contrato imediatamente nos seguintes casos:

(a) Violagao de clausulas contratuais;
(b) Suspeita ou constatacao de fraude ou ato ilicito;

(c) Exigéncia de Bandeiras ou autoridades regulatorias;

(d) Atividades ilegais pelo Estabelecimento ;

(e) Insolvéncia, faléncia ou recuperacao judicial do Estabelecimento ;
(f) Impasse nas renegociagoes contratuais;

(g) Mudanca no controle societario sem consentimento da MONETIX;
(h) Uso indevido da marca da MONETIX;

(i) Transferéncia ou empréstimo de equipamentos sem autoriza¢ao;
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(g) Reincidéncia na pratica de descumprimento contratual.
(k) Outros casos descritos neste Contrato.

14.3 Obrigagdes Pas-Rescisdao: O encerramento do contrato nao isenta as partes de cumprir obrigagoes
pendentes.

14.4 Clausulas Permanentes: As disposicoes sobre seguranga, confidencialidade, responsabilidade e
penalidades continuarao validas apos a rescisao.

14.5 0 contrato sera resolvido caso ocorra evento de caso fortuito ou forca maior que impossibilite a
prestagao dos servigos por mais de 30 dias consecutivos, conforme a legislagado vigente.

15.1

15.2 Notificagoes Eletronicas: Durante a vigéncia, a MONETIX podera enviar comunicagoes eletronicas sobre
alteracdes contratuais e demais notificagcdes relevantes, que nao serao consideradas spam ou publicidade
indevida.

15.3 Substituicao de Contratos Anteriores: Este contrato substitui qualquer documento anterior, incluindo o
contrato de credenciamento registrado, bem como suas alteragoes.

15.4. Vigéncia das Alteragdes: O contrato atualizado entra em vigor na data do registro em cartdrio,
rescindindo automaticamente versoes anteriores.

16.1
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(@) valores decorrentes de chargebacks, estornos ou cancelamentos de transagdoes processadas pela
MONETIX e nao cobertos pelo Credenciado;

(b) despesas com insumos, equipamentos, taxas, aluguéis e servicos prestados pela MONETIX ao
Credenciado;

(c) multas e penalidades contratuais aplicadas em razao de descumprimento das obrigagoes previstas neste
instrumento;

(d) quaisquer outros valores devidos pelo Estabelecimento a MONETIX, desde que calculaveis por critério
objetivo e verificavel, conforme estabelecido neste Contrato e em seus respectivos anexos ou aditivos.

16.2 0 valor do débito sera formalizado por meio de notificagao extrajudicial, enviada ao Estabelecimento
por qualquer meio habil de comunicagdo previsto neste Contrato, incluindo e-mail, correspondéncia
registrada, aplicativo de mensagens ou outros canais oficiais da MONETIX, com a discriminagao da origem
da divida e do respectivo montante.

16.3 Apods o envio da notificagao, caso o Estabelecimento nao efetue o pagamento no prazo maximo de 7
(sete) dias uteis, a MONETIX podera, além das hipdtese previstas em item 7.11 e 8.5.1, adotar medida judicial
de execugao forgada com base neste titulo executivo extrajudicial.

16.4 0 Estabelecimento reconhece que a auséncia de contestagao fundamentada no prazo acima sera
interpretada como expressa concordancia com a exigibilidade da divida, autorizando a MONETIX a promover
sua cobranga por tfodos os meios cabiveis.

16.5 Para a validade como titulo executivo extrajudicial, o presente Contrato é firmado com assinatura do
Estabelecimento e de duas testemunhas, nos termos do artigo 784, 1ll, do Codigo de Processo Civil.

17.1 A Politica de Privacidade e demais Politicas da MONETIX, sao parte integrante e indissociavel deste
contrato, estando disponiveis no site www.monetixbr.com, em documentos legais.

17.2 As Partes reconhecem e concordam que a assinatura deste contrato e de quaisquer documentos
acessorios podera ser realizada por meio eletronico ou digital, possuindo plena validade juridica e eficacia
probatdria, nos termos da Lei n° 14.063/2020 e da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
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17.3 As Partes elegem o Foro da Comarca de Franca/SP como Unico competente para resolver quaisquer
litigios relacionados a este contrato, com rentncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja.

Este termo esta registrado em Titulo e Documentos no 1° Oficial De Registro De Imoveis, Titulos E Documentos
de Franca-SP;
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As definicdes que permitem o melhor entendimento deste Contrato encontram-se abaixo indicadas pela
primeira letra maiuscula:

“Autorizacao _do Emissor”: informagao prestada pelos Emissores apos a realizagao da Transagdao pelo
Estabelecimento, de que: (i) o Instrumento de Pagamento nao esta bloqueado ou cancelado; (ii) o limite de
crédito disponivel do Portador suporta a Transacao; (iii) a duplicidade da Transacao; e (iv) demais critérios
utilizados pelos Emissores (localizagcao geografica do Estabelecimento, ramo de atividade, valor da Transacao,
indicios de fraude, dentre outros).

“Bandeiras”: Instituidoras dos arranjos de pagamento, titulares e franqueadoras das marcas que identificam
os Instrumentos de Pagamento e que sao responsaveis por regular e fiscalizar a emissao dos Instrumentos

de Pagamento e o credenciamento de Estabelecimentos.

“Cartan”: instrumento de pagamento disponibilizado pelos Emissores em forma de cartao plastico ou outro

meio fisico ou digital, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores, aceitos no Sistema MONETIX.

“Chargeback”: contestacao de uma Transagao realizada perante o Estabelecimento, por parte do Emissores ou
Portadores dos Instrumentos de Pagamento.

“Comprovante de Venda”: documento que devera ser entregue pelo Estabelecimento aos Portadores, com a

finalidade de comprovar a venda de produto ou prestagao de servigo, e que pode ou ndo ser impresso pelo
Equipamento (a depender do modelo).

“Conta MONETIX: conta de pagamento de titularidade do Estabelecimento, mantida perante a MONETIX, e
que sera destinada ao recebimento dos recursos oriundos das Transagoes.

“Credenciadora”: instituicao de pagamento que, sem gerenciar conta de pagamento, habilita
Estabelecimentos para a aceitacao de instrumento de pagamento emitido pelos Emissores participantes de
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um mesmo arranjo de pagamento e participa do processo de liquidagao das transa¢oes de pagamento como
credor perante o Emissor, de acordo com as regras do arranjo de pagamento.

“Domicilio_Bancario”: conta de livre movimentagao de titularidade do Estabelecimento mantida perante

instituigao bancaria, que podera ser destinada ao recebimento dos recursos oriundos das Transagoes.

“Agenda Financeira” significa a relagao de débitos e créditos do Estabelecimento relativo as Transagoes.

“Emissor”: instituicao de pagamento emissora de cartao, nacional ou estrangeira, instituigao bancaria ou nao,
autorizada pelas Bandeiras a emitir e conceder Instrumentos de Pagamento aos Portadores.

“Equipamento”: hardware com software instalado, utilizado para a leitura de Cartoes e captura das
Transacoes, homologado e/ou fornecido pela MONETIX.

“Estabelecimento e/ou VENDEDOR”: pessoa juridica ou fisica, fornecedora de bens e/ou servigos, constituida
e localizada dentro do territario brasileiro, que, ao preencher o Formulario de Credenciamento e aderir a este
Contrato, sera credenciada ao Sistema MONETIX.

“Formulario de credenciamento”: cadastro preenchido pelo Estabelecimento, em papel ou meio eletrénico,
contendo os dados necessarios para seu credenciamento ao Sistema MONETIX.

“Funcionalidades”: tecnologias disponiveis no site da MONETIX e em aplicativo para smartphones, tablets ou

outros dispositivos maveis similares, de propriedade da MONETIX ou de terceiros a ela cedidas, utilizadas na
prestacao de parte dos Servigos.

“Instrumento _de Pagamento”: instrumentos fisicos ou eletronicos com fungdes de pagamento, inclusive
Cartao, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores, que sao aceitos no Sistema MONETIX para a
realizagao de Transagoes.

“PIX”: Arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil.
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“Politica de Privacidade”: politica disponivel em https://www.monetixbr.com, que é integrante deste Contrato,
a qual dispoe sobre a coleta, utilizagao, armazenamento, tratamento, compartilhamento, protegao e
eliminagdo das informagoes do Estabelecimento, em decorréncia da utilizagao dos Servigos prestados pelo
Sistema MONETIX.

“Portador”: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, portador de Instrumentos de Pagamento emitidos
pelos Emissores, e que poderao realizar Transacoes pelo Sistema MONETIX.

“Servicos™: servigos que serao prestados pela MONETIX ao Estabelecimento em razao deste Contrato.

“Servicos Adicionais”: servicos prestados por terceiros e que poderao ser oferecidos ao Estabelecimento e

Portadores, e que podem, ou nao, se utilizar do Sistema MONETIX como meio de pagamento.

“Sistema_MONETIX”: tecnologia e procedimentos disponibilizados pela MONETIX (assim como pelos

Emissores, Bandeiras, Credenciadoras, instituigoes financeiras, prestadores de servigos, entre outros), que
efetiva as operacgoes de captura, processamento e liquidagao das Transagoes.

“Subcredenciador”: a MONETIX, que, na qualidade de participante de arranjo de pagamento instituido pelas
Bandeiras, possui autorizagao de uma ou mais Credenciadoras para credenciar os Estabelecimentos e realizar

a liquidacao das Transacoes, habilitando-os para realizar Transagdes com Cartoes.

“Tarifa _por Transacao”: remuneragao a ser paga pelo Estabelecimento a MONETIX, incidente sobre o Valor

Bruto da Transagdo, em razao dos Servigos de captura, processamento, roteamento e liquidagdao das
Transacoes.

“Taxa de Desconto (MDR)”: remuneragao a ser paga pelo Estabelecimento, incidente sobre o Valor Bruto da
Transagao, composta: (i) pela Tarifa por Transacao devida a MONETIX; e (ii) pelos servicos prestados pelas
Credenciadoras para captura e processamento da Transagao com Cartao; (iii) Taxa de antecipagao /
Recebimento Antecipado de Crédito (RAC) (iv) pelos servigos prestados pelos Emissores para a emissao do
Cartao e autorizagao da Transagao, incluindo a remuneragao paga as Bandeiras.
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“Taxa de Antecipacdao” ou “Recebimento Antecipado de Crédito (RAC)”: é o valor a ser pago pelo
Estabelecimento COMERCIAL ou PESSOA FiSICA a MONETIX, incidente sobre a operacdo que permite a
antecipacao dos valores da Agenda de Recebiveis das transagoes oriundas de Cartdoes, em ambiente fisico
e/ou on-line, para recebimento em D+1 (um dia util apos a transagao), valores estes que somente seriam
pagos futuramente, ou seja, é a Taxa que incide sobre a antecipagdo de recebiveis e de acordo com o numero
de parcelas, que podera ser reajustada de acordo com a variagao da Taxa SELIC, desde que esta ultima seja
Positiva

“Transacao”: operagao em que o Estabelecimento aceita o Instrumento de Pagamento para pagamento da
venda de produtos e/ou servigos aos Portadores.

“Trava_de Domicilio”: contrato celebrado pelo Estabelecimento com instituigao financeira, fundo de

investimento ou outro credor, pelo qual o Estabelecimento autoriza a trava de seu Domicilio Bancario ou
Conta MONETIX, mediante a cessao ou constituicdo de alguma garantia relacionada com os direitos
creditorios decorrentes das Transagoes.

“Valor Bruto” valor total da Transacao realizada pelo Estabelecimento antes da deducao da Taxa de Desconto.

“Valor Liquido”: valor a ser pago ao Estabelecimento em razao das Transagoes realizadas pelos Portadores,
apos a deducao da Taxa de Desconto (MDR), e das taxas, tarifas e outras formas de remuneragao que forem
devidas a MONETIX em razao deste Contrato ou Anexos, além dos valores devidos aos prestadores de
Servigos Adicionais.

“Gateway”: Plataforma utilizada pelo Estabelecimento para comercializagao de produtos ou servicos com

integracao ao Sistema MONETIX.

“Link de Pagamento”: Sistema que permite a realizagao de pagamentos online sem necessidade de cartao

presente, utilizando cartoes de crédito.



